CcCOoNsivo

Eettiset toimintaohjee

Me Consivo-konsernin (“Consivo”) yrityksissa tyoskentelemme
joka paiva luodaksemme eri tavoilla arvoa asiakkaille ja tuotemer
keille. Samalla pyrimme tayttdmaan ja jopa ylittdmaan asiakkaiden
odotukset.

Haluamme, etta Consivoa ja sen yrityksia pidetaan uskottavina ja
pitkaaikaisina yhteistydkumppaneina. Sen vuoksi on tarkeas, etta
toimintaamme ohjaavat taloudellisten tavoitteiden ja suuntaviivojen
lisaksi tiukat yhtenaisyydelle ja etiikalle asetetut vaatimukset.

Naihin eettisiin toimintaohjeisiin on koottu toimintaamme
sovellettavat arvot, jotka yhdessa ydinarvojemme (rehellisyys,
yksil6llisyys ja sitoutuminen) kanssa luovat yhteisen perustan
kayttaytymisellemme ja toiminnallemme paivittaisessa tyossa.

Niklas Eriksson
Consivo-konsernin toimitusjohtaja

Eettiset toimintaohjeet maarittavat hyvaksyttavan kayttdytymisen vahimmaistason kaikille konsernin

yritysten tyontekijoille, hallituksen jasenille ja palveluntuottajille. Consivo ei hyvaksy eettisten

toimintaohjeiden vastaista toimintaa.

Toimintaohjeet perustuvat YK:n ihmisoikeuksien julistukseen, YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen,
OECD:n toimintaohjeisiin, YK:n Global Compact -aloitteeseen ja ILOn sopimuksiin.
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VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Eettinen liiketoiminta

Meidan on tarkea olla uskottavia asiakkaiden, toi-
mittajien, viranomaisten, tyontekijoiden, omistajien
ja muiden sidosryhmien keskuudessa.

Harjoitamme toimintaamme eettisesti ja rehellisesti,
ja otamme vastuun teoistamme. Noudatamme ja
kunnioitamme lainsdadant6a maissa, joissa
toimimme ja harjoitamme liiketoimintaa.

Terve kilpailu

Tuemme oikeudenmukaista ja vapaata kilpailua
toimintamme kaikilla osa-alueilla. Emme osallistu
luvattomaan yhteisty6hon alalla, hintayhteistyohon,
markkinoiden jakoon tai kartelleihin.

Kestava toimittajaketju ja

vastuulliset tuotteet

Pyrimme vastuullisilla hankinnoilla rakentamaan
pitkaaikaisia ja kestavia suhteita toimittajien ja
muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Kaikkien
hankintojen on perustuttava oikeudenmukaisiin
ja objektii visiin kriteereihin. Toimittajien on
kunnioitettava ja noudatettava toimittajille
tarkoitettujen eettisten toimintaohjeiden
vaatimuksia.

Rahanpesun estaminen

Sitoudumme noudattamaan rahanpesun ja
terrorismin rahoituksen vastaisia lakeja, joita
sovelletaan useimmissa maissa.

Lahjusten ja sopimattomien

lahjojen estéaminen

Sitoudumme vastustamaan korruptiota kaikissa
muodoissa, emmeka hyvaksy lahjuksia tai sopimat
tomia etuja toiminnassamme.

Tama tarkoittaa sita, ettd kukaan tyontekija ei saa
tarjota, ottaa vastaan, pyytaa tai hyvaksya lahjoja,
maksuja tai muita etuja, jotka voisivat vaikuttaa tai
antaa vaikutelman vaikuttamisesta liiketoimintapaa-
toksen objektiivisuuteen.

Antamiemme ja vastaanottamiemme lahjojen ja
etujen on oltava kohtuullisia ja yksinomaan sopivia
taydennyksia liiketoimintasuhteissamme. Emme

anna tai ota vastaan mitaan, mika voisi aiheuttaa
eturistiriidan tai luoda epailyn vastaanottajan
lojaaliudesta tyonantajaansa kohtaan tarkoituksena
oman edun saavuttaminen.

Eturistiriitojen valttaminen

Consivon lilketoimintasuhteiden on oltava
puolueettomia ja kaikki liilketoimintapaatokset on
tehtava yritysten parhaaksi. Sen vuoksi tyontekijat
eivat saa kayttaa tydsuhdettaan omaksi tai
laheistensa eduksi, ja heidan on valtettava
sitoutumista taloudellisiin etuihin, jotka voivat olla
ristiriidassa konserniyritysten etujen kanssa.
Epavarmoista tapauksista on aina keskusteltava
esimiehen kanssa.

Yhteisty6 viranomaisten kanssa
Teemme sopivalla tavalla yhteistyota kaikkien
soveltuvien viranomaisten kanssa toimintamaissamme.

Vastaamme viranomaisten kysymyksiin nopealla,
asianmukaisella ja hyvin dokumentoidulla tavalla.
Noudatamme kunkin maan lakeja ja saantoja ja
raportoimme niiden puitteissa.

Teemme yhteisty6ta ja toimimme viranomaisten
edustajien kanssa kunnioittavasti, jos viranomaiset
tekevat tarkastuksen.

Poliittinen riippumattomuus

Olemme poliittisesti neutraaleja. Emme suorita
maksuja tai tee lahjoituksia poliittisille puolueille
tai niiden edustajille.

Myéskaan nimed Consivo, mitdan konserniyrityksen
nimeé tai muita konsernin resursseja ei saa kayttaa
poliittisten puolueiden tai niiden ehdokkaiden
tukemiseksi.

Yrityksen omaisuus ja resurssit

Kaikki tyontekijat vastaavat siita, ettd he suojaavat
ja kayttavat yrityksen omaisuutta varovaisuudella
ja terveelld harkinnalla, jotta omaisuutta ei katoa,
kaytetd vaarin tai turmella. Tama koskee fyysista
omaisuutta, kuten tietokoneita ja ajoneuvoja, ja
lisaksi aineetonta omaisuutta, kuten tuotemerkkejs,
tekijanoikeuksia, toimialueiden nimia ja osaamista.
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Luotettava talousraportointi

Kaikki konsernin ja sen yritysten kirjanpito ja
raportointi on tehtava totuuden ja vakiintuneiden
kirjanpito-periaatteiden mukaisesti korkealla
laadulla. Silla tavalla varmistamme oikeat,
johdonmukaiset ja vertailukelpoiset taloustiedot.

Tiedotus ja viestinta

Suosimme ammattimaista ja avointa viestintaa
salassapitovelvoitteiden puitteissa. Seka sisaisen
ettd ulkoisen viestintdmme tulee olla asianmukaista,
tietoon perustuvaa ja tasapainoista. Liiketoimintaan
liittyvat asiat kasittelee asianomainen yritys.

Consivoa koskevat tiedot kasittelee ensisijaisesti
toimitusjohtaja tai talousjohtaja.

IHMISOIKEUDET JA HYVAT
TYOSUHTEET

Tuemme ja noudatamme kansainvalisesti tunnustet-
tuja perusihmisoikeuksia kaikkialla toiminnassamme.

Oikeudenmukaiset ty6suhteet

Sovellamme oikeudenmukaisia tydehtoja ja nouda-
tamme lakeja ja tydoikeudellisia séantoja toiminta-
maissamme. Varmistamme, ettd maksamme oikeu-
denmukaisia palkkoja ja etuja lakien ja sopimusten
mukaan. Noudatamme allekirjoittamiamme tyéeh-
tosopimuksia.

Emme hyvéksy minkaanlaista pakkotyota, tahdon-
vastaista tyota tai palkatonta ty6ta. Emme kayta
laitonta ty6voimaa.

Avoin ja kunnioittava ty6paikka

Tarjoamme houkuttelevan ja motivoivan tydpaikan,
jossa kaikki kohtelevat toisiaan arvostavasti ja
kunnioittavasti. Tydympariston tulee olla
osallistava, ja kannustamme kaikkia osallistumaan
ja puhumaan avoimesti.

Arvostamme ja kunnioitamme monimuotoisuutta
tyopaikalla seka kaikkien yhtéalaisia oikeuksia ja
kehittymismahdollisuuksia. Ketdaan tyontekijaa,
asiakasta tai muuta liiketoimintakumppanin
edustajaa ei saa syrjia ién, etnisen alkuperén,

sosiaaliryhmén, ihonvérin, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, siviilisdadyn, uskonnon, poliittisten
mielipiteiden, vammaisuuden tai muun syyn takia.

Emme suvaitse minkaanlaista syrjintaa, kiusaamista
tai ahdistelua tyopaikalla.

Turvallinen ja terveellinen tyéymparisto
Kaikilla tyontekijoillamme on oltava oikeus hyvaan
tyOymparistoon, joka turvaa terveyden ja
turvallisuuden.

Meilla on nollatoleranssi tyotapaturmiin —
tavoitteemme on, ettd kukaan ei loukkaannu tydssa.

Tuemme terveellisid eldméntapoja ja kannustamme
tyontekijoita elamaan tasapainoista ja aktiivista
elamaa.

Pyrimme ehkaisemaan ja torjumaan kaikenlaisia
vaarinkaytoksia toiminnassamme. Emme hyvaksy sit3,
ettd tyontekija laiminlyd tyotehtavéansa alkoholin tai
huumeiden kayton vuoksi. Emme my&skaan millaén
tavalla hyvaksy sitd, etta tyopaikalla ollaan alkoholin
tai huumeiden vaikutuksen alaisena. Sosiaalisissa
tyonantajan, asiakkaan tai muun yhteistydkumppanin
jarjestamissa tilaisuuksissa saatetaan tarjoilla alko-
holia, mutta epasopiva kaytds alkoholin tai muiden
paihteiden vaikutuksen alaisena ei ole hyvaksyttavaa.

Yhdistymisvapaus

Kaikilla tyontekijoilla on oltava vapaus olla jasenena
ammattiyhdistyksessé ja antaa ammattiyhdistyksen
edustaa hanta. Kunnioitamme tydntekijoiden ja
heidan ammattiyhdistystensé oikeuksia tehda
tyéehto- sopimuksia.

Kunnioitamme myds tydntekijoiden oikeutta luopua
ammattiyhdistyksen jasenyydesta.

Lapsen oikeudet

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti
kunnioitamme ja tuemme lasten oikeuksia
toiminnassamme ja yhteiskunnassamme.

Emme hyvaksy lapsitydvoiman kayttda tai muunlaista
lasten hyvaksikayttoa toiminnassamme emmeka
toimittajien tai muiden yhteistydkumppaneiden
keskuudessa. Meidan tulee aina noudattaa tyota
koskevasta vahimmaisidsta annettuja sovellettavia
kansallisia lakeja ja kansainvalisia standardeja.
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YMPARISTO

Ymparistovastuu

Meidan tulee eri tavoin pyrkid minimoimaan
toiminnastamme koituva ymparistovaikutus.
Tyoskentelemme aktiivisesti ympéariston- ja
ilmastonsuojelun puolesta painottamalla erityisesti
seuraavia alueita

e Energiatehokkuus ja uusiutuva energia, ymparistoa
saastavat kaytto- ja pakkausmateriaalit

e Ruokahavikin vahentaminen

e Ympériston ja ilmaston kannalta kestava
toimittajaketju

* Ekologisten, kasveihin perustuvien, terveellisten
ja Reilun kaupan merkinnalla varustettujen
tuotteiden tarjonnan lisééminen

SOVELTAMINEN JA
NOUDATTAMINEN

Eettisten toimintaohjeiden soveltaminen
Kaikkien Consivo-konsernin tyontekijciden
odotetaan noudattavan naitd eettisia
toimintaohjeita. Kunkin yksittédisen yrityksen
toimitusjohtaja vastaa eettisten toimintaohjeiden
taytantoonpanosta, oikeuksien ja velvollisuuksien
tiedottamisesta tyontekijdille seka eettisten
toimintaohjeiden noudattamisen edistamisesta.

Consivon konsernijohdon tehtéva on vaatimusten
noudattamisen dokumentointi ja raportointi
hallitukselle kerran vuodessa.

Eettisten toimintaohjeiden noudattaminen
Kaikkien tyéntekijéiden tehtédva on suojella
Consivon eettisyytta ja mainetta seka ilmoittaa
mahdolliset petostapaukset tai muu rikollinen
kadyttdytyminen. Todetut eettisten toimintaohjeiden
rikkomukset aiheuttavat valittémasti kurinpidollisia
toimenpiteit3, joihin voi vakavissa poikkeamissa
kuulua irtisanominen ja oikeusprosesseja. Jos
tyontekija on epavarma siitd, onko jokin
kayttaytyminen eettisten toimintaohjeiden vastaista,
hanen on kysyttéva neuvoa esimieheltdan.

Consivo kannustaa kaikkia tyontekijita avoimeen ja
rehelliseen kulttuuriin ja ilmoittamaan olosuhteista,
joiden epéillaan olevan ristiriidassa ndiden eettisten
toimintaohjeiden kanssa, I1dhimmalle esimiehelleen
tai hanen esimiehelleen. Jos tyontekija ei jostain
syystd halua ottaa asiaa esille esimiehen kanssa,
hén voi ilmoittaa asiasta konsernin nimettdmasti
kaytettavan whistleblowing-toiminnon avulla
Consivon verkkosivujen kautta.

Kostotoimet tai muut kielteiset seuraukset
tunnetusta tai epaillystd ongelmasta ilmoittavia
tyonteki joita kohtaan eivat ole sallittuja.
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